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MOT DU
PRESIDENT

Cette année encore, Entreprendre Bruxelles a rempli sa mission de
soutien a la politique economique de la Ville de Bruxelles avec rigueur
et savoir-faire, dictés par la passion et lenthousiasme qui caracterisent la
structure.

Dans un contexte de crises énergetique, de pouvoir dachat et post-covid, les défis a
relever en cette année de transition se sont revélés particulierement sensibles,
complexes et tellement essentiels.

Son demenagement en mai dernier a permis a [ASBL, dont lequipe sest sensiblement
agrandie en reponse a la diversité et a la multiplication de ses missions, dintegrer des
locaux plus adaptés a la concrétisation des nombreux projets daccompagnement, de
soutien et de valorisation des 6000 commerces que compte la Ville de Bruxelles
aujourd’hui.

Sans étre exhaustif, je peux evoquer ses diverses missions daccompagnement a la fois
des nouveaux commerces et des commerces existants, qui passent par la
communication des differentes aides mises a leur disposition, mais surtout par les
nombreuses missions dattractivité des differents quartiers commercants via des canaux
de communication réels et virtuels, Bto Bet B to C.

Ces actions contribuent au développement economique de notre Ville par le soutien au
chiffre d'affaires de ses commerces mais aussi par le déeveloppement dune vision claire
pour ses quartiers visant entre autres a attirer de nouveaux concepts commerciaux venant
renforcer loriginalité et la qualité de notre tissu économique.

Lénergie et la creativité qui émanent de ce rapport sont en lien étroit avec léquipe qui
porte ces differents projets et dont je remercie lengagement.

Fabian Maingain,
président.



VISION

MISSIONS

A travers ses actions daccompagnement, de soutien et de promotion,
Entreprendre Bruxelles participe au développement de la Ville, a la dynamique
commerciale et entrepreneuriale, a lanimation et lattractivite de nos quartiers
commercants et au developpement dun tissu économique de qualite, répondant aux
attentes de ceux qui vivent et qui font vivre Bruxelles.

Lactivité de LASBL se décline en 3 missions:

Privilegier lacces aux proprietés communales ou privees des enseignes
sinscrivant pleinement dans le cadre du Schéema de développement commercial
dont sest doté la Ville de Bruxelles et les aider dans leur strategie de
developpement grace aux données chiffrées sur les flux, les résidents ou encore
les commerces existants par categorie, consultables sur le WOC (Web observatoire
du commerce);

Aider et accompagner ces enseignes dans leur démarches administratives tant
au moment de leur installation que pendant leurs activités (relais vers les difféerents
services de ladministrations des Affaires Economiques et de [Urbanisme);

Promouvoir les quartiers commercants et les activites commerciales
exercees sur le domaine public (kermesse, marchés, braderies, parcours food
trucks..) par lorganisation dévenements et danimations, par leur promotion via les
réseaux sociaux, par lorganisation de campagnes de communications multimedia,
par la distribution de publications...



GESTION
de [ASBL Fabian Maingain
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SOUTIEN ET PROMOTION DES QUARTIERS COMMERCANTS
GES-HON Katia JACQUES-SERRES

de l’ASBI_ katia@entreprendrebruxelles.be

SOUTIEN ET PROMOTION DES QUARTIERS COMMERCANTS
Eli DOMBRET
elfi@entreprendrebruxelles.be

SOUTIEN ET PROMOTION DES QUARTIERS /& '
COMMERCANTS

Noémi PARIS ANTELO
noemi@entreprendrebruxelles.be

ATTRACTIVITE COMMERCIALE
Marylise LEMERLE
marylise@entreprendrebruxelles.be

ADMINISTRATION GENERALE ET
SOUTIEN AUX COMMERCANTS
LLaura SQUARTINI
laura@entreprendrebruxelles.be

GESTION ADMINISTRATIVE
Lola STALENS
lola@entreprendrebruxelles.be
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GESTION
de LASBL

Contexte

etait plus a demontrer.

Missions de gestion

Déménagement des
bureaux de |'asbl

Désignation de prestataires
spécialisés en relations
presse et design print &

web

Suite a la crise sanitaire, la capacité daction et la qualité de loutil que represente

Entreprendre Bruxelles au sein de la politique economique de la Ville de Bruxelles n’

Afin de répondre a lampleur des projets menes, et ainsi veiller a sequiper des forces

necessaires, lasbl a enclenche concretement son projet dexpansion.

Les projets internes que lasbl a realisé en 2022 sont notamment :

Formation des

Recrutement de 3 ETP administrateurs

Lancement du marché
public pour la désignation
d’'un spécialiste en
communication digitale

Lancement du marché
public pour la campagne
de promotion du piétonnier

U g



FORMATIONS & INFORMATIONS




FORMATIONS ET
INFORMATION

Le tour des associations qui avait débute en 2021 a continué en 2022,

La personne chargée des associations de commercants au sein de lasbl et le
president de lassociation, vont a la rencontre des associations afin de faire le bilan et
discuter de futurs projets pour animer les quartiers commercants.

A coté de cela, des échanges réguliers ont eu lieu avec les associations par
telephone, mails et en presentiel. Ces contacts privilegieés sont particulierement

TOUR DES ASSOCIATIONS precieux.
FORMATIONS

Liste non exhaustive du type de soutien quEntreprendre Bruxelles apporte aux
associations commercantes :

*  renseignements generaux

* aide dans les demarches administratives

*  soutien dans la realisation de projet et devenement

+ aide a la creation de nouvelle association

*  soutien a la communication

+ aiguillage vers le/les services ou partenaires competents

Une réflexion a été entameée avec les associations de commergants afin didentifier les
besoins reels en termes de formation car les commercants nont plus les méemes
necessites ni les mémes disponibilites que pendant les anneées covid.




FORMATIONS ET
INFORMATION

WOLLEKES

Distribution de Wollekes aux restaurants et cafés de la Ville de
Bruxelles

En tout, ce sont 600 Wollekes qui ont ete distribués dans les mois de novembre et
decembre a une trentaine de cafés, restaurants et hotels avec terrasse par lasbl
Entreprendre Bruxelles. Cette opération a eté lancée par la Ville de Bruxelles pour
tester une alternative aux chaufferettes fonctionnant au gaz ou a lélectricite.

Au vu du succes de cette premiere edition, une seconde distribution a éte
planifiee pour 2024



FORMATIONS ET
INFORMATION

NEWSLETTERS

Liste des differents courriers dinformation :

18 janvier : lancement de la campagne Option B :
appela interét

27 janvier : session dinformation : PRJ et
mediation dentreprise + Mobilite + Option B

14 mars : passage en code jaune + appel a
candidature Commerce Design Awards + info a
propos des alternatives aux emballages a usage
unique

21 avril . seance dinformations sur les besoins
dachat de la Ville de Bruxelles

3 mai . option B, annonce de la shortlist des
meilleurs adresses "Self Care”

6 mai : informations sur les aides locales (HUB)

12 mai : application Volume Rainbow Brussels
pour mettre en avant les commercants pendant
la Belgian Pride

7 juin : informations prime régionale + avantages
Pcard / BXL-Boncadeau

7 juin : prime possible pour les extensions
terrasse

22 juin : informations Opensoon pour les
nouveaux commerces bruxellois

12 juillet : appel a intérét pour laction ‘Féte
nationale”

14 juillet : appel a intérét pour laction "Fleurs
dans votre vitrine”

8 aout : appel a intérét pour laction “Week-end
du client”

30 aout : rappel inscription "Week-end du client”

Nous avons entretenu une relation permanente avec les commercants en
les informant de toutes les mesures de soutien.

2 septembre : informations sur Good Move
(livraisons, parkings, mesures
daccompagnement)

23 septembre : rapport dactivité campagne
Option B : Beer Gin Wine

28 & 29 septembre : invitation a la cérémonie
des Labels

28 septembre : appel a intérét pour laction

‘Brussels Artisanal Workshop'

6 octobre : informations Good Move

(mesures, plans personnalisés, Pcard)

6 octobre : rappel de linvitation a la

ceremonie des labels

7 octobre : rappel pour laction "BAW"

28 octobre : appel a intérét pour laction ‘Local
Friday"

28 octobre : appel a intérét pour laction

‘Décorations dans les vitrines" pour les fétes
de fin dannee

7 novembre : rappel appel a interét pour
laction “Local Friday”

14 novembre : invitation matinée sur la

transition economique

15 novembre : appel a interét campagne
Option B : selfie

24 novembre : Quoi de neuf pour les

commerces a Bruxelles ?

5 décembre : rapport sur la campagne Option
B:Vélo




EVENEMENTS & AMPLIFICATION




Quelques soutiens concrets opérés en 2022 :

EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Jardins de Ville | 6 > 08.05
Soutien offert a IACCJM pour lorganisation de la
seconde édition du marché aux plantes du quartier
“Jardins de ville".

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants dans le
tissu commercial bruxellois

JARDINS DE VILLE
APERO CHARBON
GLOWEE

Apéro Charbon | 24.06
Soutien a lorganisation de lApero Charbon, porte par

lassociation des commercants du  quartier
Saint-Jacques et organise dans le cadre de
linauguration du reamenagement de la rue du
Marché au Charbon et de la rue du Jardin des Olives.

Glowee | 6 > 08.10
Subside accorde a TACCJIM pour linstallation de la
Glowzen Room, une expérience immersive et
innovante au coeur du quartier européen qui a accueilli
plusieurs centaines de visiteurs en trois jours. 74
commercgants des rues alentours ont ete mis en avant
via cette action (affichages dans les rues, reseaux
sociaux, la RTBF, Canal +).




EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants dans le
tissu commercial bruxellois

AFFAIRES FOR LIFE
FRITKOT NOH
FIFTY LAB
AUTRES

Quelques soutiens concrets opérés en 2022 :

Affaires for life | 29.10

Organisation dune vente publique Affaire
Conclue dans les Galeries Anspach, en
collaboration avec AG Real Estate et Viva for Life.
Soutien a la découverte des environs du
pietonnier.

Lancement fritkot “Chez Jef” a NOH
A loccasion de linauguration de la nouvelle friterie
et de la journée sans voitures, plus de 500 cornets
de frites ont ete offerts aux habitants du quartier et
de nombreuses animations ont egaye lapres-midi
des familles.

\ FiftyLab |16 > 18.11

‘ "““"{: SN y f{ Soutien et accompagnement pour le Fifty Lab
F LAB 18 Music 2023, festival de 3 jours de decouverte
136\, musicale avec des artistes emergents, dans

diverses enseignes de la Ville de Bruxelles.

/

Mais aussi... Soutien a la création de jeux en bois sur la Place du Marché au Poisson,
soutien pour une rencontre entrepreneuriale a propos de la Transition Economique
aux Ateliers des Tanneurs, soutien a la braderie-brocante de NOH, Soutien a la
creation du Marché de Noél des Tanneurs, Soutien féte de la BD,...




EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants
dans le tissu
commercial
bruxellois

PICTURE FESTIVAL
ART BRUSSELS
FETE DES PAINS
FOIRE DU LIVRE

Picture Festival | 18 > 30.03
Ledition 2022 du Picture Festival a propose une serie

dexpos, de workshops et de conférences. Soutien

.
communicationnel permettant la mise en valeur de la fes I | al
tres jolie, et trop peu frequentee Galerie Bortier. 2022

Art Brussels | 28.04 > 01.05

Production des City Maps pour cette 38eme édition. 14.400
depliants ont été imprimés et distribués dans 127 lieux
(galeries, boutiques, etc..). avec réeferencement des commerces
en lien avec lintérét des visiteurs du salon (libraires, vintage,
concept store, design, stylistes, bijoutiers et galeries dart. Les
quartiers preferes des visiteurs du salon sont Dansaert, le
Sablon et Louise.

picture

Féte des Pains | 07.05

Occupation dun stand sur lespace de la Féte des
Pains, afin de mettre en valeur le savoir-faire de nos
artisans boulangers. Collaboration avec Tartine &
Boterham.

Foire du Livre | 10 > 13.03
FOIRE DU Soutien communicationnel a lévenement dont le rayonnement

LIVRE DE est important pour nos librairies ol des séances de dédicaces

BRUXE“.ES ont eté organisees en off.

J

O



EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants
dans le tissu
commercial
bruxellois

BELGIAN PRIDE
JAZZ \WEEKEND

Belgium Pride | 5 > 7.05

Fourniture de gobelets recuperables aux couleurs de la Brussels

Pride. La distribution a ete organisee par le Syndigay dans les

commerces du centre-ville.

Afin de promouvoir les activites et les commerces locaux a tous

les visiteurs internationaux de la Pride, nous avons collabore avec
BRUSSELS Volume Rainbow Brussels a la mise en place dune application

01 . 06 permettant aux utilisateurs de bénéficier dun coupon a valider
. dans les commerces participants.

O

SELGIAN

Jazz Weekend | 27 > 28.05

Le Brussels Jazz Weekend est un festival urbain gratuit. Avec notre collaboration, le BJW a
élaboré 3 circuits pedestres « Shop'onJazz », clairement fleches, permettant aux festivaliers
de trouver et combiner facilement différents lieux Indoor, des brass bands, mais surtout la
decouverte des quartiers commercants.

Une playlist Spotify “ShoponlJazz’ a ete
communiguée aux commerces, afin dintegrer le
tissu commercial dans lambiance Jazz du weekend.

Trois jazz bands ont déambule des Marolles jusqua
Dansaert, en passant par le quartier Grand-Place

20 commerces (choisis par lorganisateur et laide
d'Entreprendre, pour leur ADN lie au festival) ont ete
reférences sur les 3 routes.

Ils ont recu :
e |e sac a main realiseé a partir des baches des anneées precedentes,
e des badges de 31 mm labellises ShopOnJazz,
e unrecipient en carton comptoir avec logo ShopOnJazz poury deposer les buttons,
e Des folders du festival, incluant un QR code pour localiser les shops qui

distribuaient des badges ShopOnJazz,

e un t-shirt. \
ie
=S



EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants
dans le tissu
commercial
bruxellois

_TICKET DOR
FETE NATIONALE

Ticket d'Or | 15.07 > 15.08
Un concours a éte organise pendant lete dans une
vingtaine de commerces de lhypercentre. Tous les
clients de ces commerces ont recu un ticket dor
glisseé dans un sac made in Europe "Option B
Chague semaine, un client gagnait un bon dachat
de 500€ et deux autres clients gagnaient un bon
dachat de 20€ a dépenser dans un commerce
labellise de leur choix. Pres de 2000€ ont éete
directement depense par les gagnants chez les
commercants de leur choix.
Des publications sur les reseaux sociaux (de lasbl et
des commerces participants) et de nombreux
articles de presse ont relaye cette action. Une
maniere de mettre en avant les commerces
labellises en avant et de les soutenir durant la
période creuse de léte,

Féte Nationale | semaine du 21.07

Les commercants ont éte invites a adopter la "belgitude’
pour la Féte nationale et une quinzaine ont eté mis en
avant  dans des articles de la Capitale.
Un concours photo a éte crée sur Instagram afin dattirer le
public dans les rues commercantes decorees pour
loccasion. Les trois plus belles photos ont éte
selectionnees par un jury. Les gagnants ont recu des bons
dachat dans des hotels, restaurants et magasins de

details.
ie

FOLON ERSTIN D
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EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants
dans le tissu
commercial
bruxellois

BRUXELLES EN FLEURS
BRUSSELS ART SQUARE
LES JACQUERIES

Bruxelles en fleurs| 01 > 15.08

A loccasion du Tapis de fleurs, un parcours
floral a ete realise grace a lintervention de
plusieurs artistes dans les rues du
Centre-Ville. Les difféerentes installations au
sol mais aussi aeriennes se deployaient aux
alentours de la Grand Place.

Plus de 70 commerces du quartier ont
egalement ete fleuris grace a lintervention
dun créateur floral bruxellois a cette
occasion.

Brussels Art Square | 23 > 25.09

Soutien communicationnel a cet evenement attirant

B /\ un public international de niche a Bruxelles et
permettant un coup de projecteur sur la richesse et la

qualite de loffre du territoire, particulierement dans

QOSNIERY - U4 INI@Y (e quartier du Sablon.

LES

JACQUERIES

~

Les Jacqueries | 24 > 25.09

Deux jours de spectacles de rue et danimations
commercgantes dans le quartier Saint-Jacques.

Nous avons soutenu léevenement au niveau
organisationnel et communicationnel avec lobjectif de
le faire progressivement évoluer vers un veritable
rendez-vous a linstar de Namur en Mai.




BAM! Market | 01.04 - 29.04 - 03.10 - 10.09 -
08.10 - 19.11

Lasbl a participé a la communication de tous les
evenements 2022 du BAM! Market du Be-Here
auxguels ont participé des artisans bruxellois,
en les soutenant sur les reseaux sociaux et en
diffusant des publicites digitales sur des sites
lifestyle.

EVENEMENT &
AMPLIFICATION

s W e
-
Accompagnement et R e R

rayonnement des
événements existants
dans le tissu
commercial

bruxellois
Design September | 09.2022 / \
Campagne croisee avec Option B, Mode et Design.
BAM | MARKET Et, comme chagque année, nous avons soutenu le BRUSSELS
DESIGN SEPTEMBER Commerce Design Award, outil stratégique pour la DESIGN
WEEKEND DU CLIENT Ville et ses commerces afin de révéler les bénéfices SEPTEMBER

dun design de qualité realise par des professionnels
qualifies dans les plans daménagement de ces
espaces.

/

Weekend du Client | 01 > 02.10

Le premier week-end doctobre 2022, plus dune centaine de
commercants bruxellois ont participée au Week-end du Client,
Ils ont ouvert leur porte tout le week-end et ont préevu
plusieurs attentions a leurs clients : cadeaux, remises,
decouverte de leurs ateliers..

Un concours a ete organise dans les commerces, grace
auquel trois gagnants ont pu vivre un week-end de réeves
(hotel, restaurant et shopping) a Bruxelles.
Un autre concours était ouvert a tous les passants a la Place
de la Monnaie, organise par BX1 Les gagnants recevaient

notamment des BXL-Boncadeaux. %
)




EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants
dans le tissu
commercial
bruxellois

LOCAL FRIDAY

Local Friday | 14 > 27.11

Une quarantaine de commercants
bruxellois ont participé a laction
Local Friday en proposant une
action specifique : tarifs réduits,
cadeaux suite a un achat, heure de
parking offerte..

Toutes ces actions ont éte relayees sur les réseaux sociaux de lasbl, sur son site
internet (qui a enregistre plus de 2000 nouveaux visiteurs en une semaine), via la
presse (Sudpresse, DH, BX1, Libre, LN24.) et des affichages publics monumentaux
comme cette bache de 90 m? exposée pendant 10 jours sur la Bourse.

Lobjectif . mettre en avant les commerces de la Ville durant cette période
commerciale importante.

Au vu de lengouement des commercants et de la presse, une prochaine edition
Local Friday est prevue pour lannée 2023.
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EVENEMENT &
AMPLIFICATION

Uptown Design Tour | 14 > 23.10

Les boutiques de luxe du Bd de Waterloo et rue de Namur,
exposent des creations dartistes et de designers belges et
étrangers, une facon interessante dinviter les chalands a pousser la
porte de leur boutique.

Notre soutien a permis a lasbl Uptown Design damplifier sa
communication vers le grand public et permettre la pose de
signalétique evenementielle le long du boulevard.

Accompaghement et
rayonnement des
événements existants
dans le tissu
commercial
bruxellois

UPTOWN DESIGN TOUR Brussels By Lights| 23.11 > 08.01

BRUSSELS BY LIGHTS ,
Tout au long du parcours de Brussels By Light dans le

quartier des Chartreux, une dizaine de vitrines de
commercants ont été decorees de fresques creees
avec de la peinture phosphorescente par des
designer-graffeurs de la scene belge. Flanant dans le
coeur de la capitale, les passants ont eu loccasion
dadmirer les jolies boutiques qui conférent a ce coin
de Bruxelles son caractere unique.

Pour la troisieme annee, la Ville de Bruxelles augmente sa
contribution a la décoration de Noél en distribuant des «
S packs-deco » aux commercants de plusieurs quartiers dont les
{14 4§ quartiers De Wand, Neder-Over-Heembeek, Quartier Europeen,
s de lhypercentre.. afin dembellir leurs vitrines.

Dans le but dalleger limpact energetique, cette edition de
laction a propose des colis contenant des elements decoratlfs
issus de la pure tradition des fétes de fin dannee, m
dépourvus de lumiere.




PROMOTION DU COMMERCE DE DESTINATION




PROMOTION DU
COMMERCE DE
DESTINATION

POLE ARTISANAT

Brussels Artisanal Workshops

%wls Artisanal Workshcy/

Brussels Artisanal Workshops | 11.11 > 04.12

Deuxieme edition: les artisans et les commercants du
centre-ville ont fait entrer les clients dans les
coulisses de lartisanat bruxellois au travers de divers
ateliers creatifs.

67 ateliers ont éte présentés au total, 537 personnes
y ont participé en 3 semaines. Le chiffre moyen par
artisan séleve a 814 €. La presse sest beaucoup
intéeressée a ce festival, avec une vingtaine de
parutions et interviews, auxquels il faut ajouter
lintervention de nombreux influenceurs qui ont parle
du festival aupres de leur communaute.

Cette edition confirme lengouement du public pour ce genre dactivite et nous
encourage a amplifier le soutien aux artisans en 2023: ces ateliers constituent de

solides arguments pour un shopping de destination.




PROMOTION DU
COMMERCE DE
DESTINATION

POLE ARTISANAT
Prime OpenSoon BXXL

OPENSOON BXXL

Ouvrir un commerce peut representer un
pari risque surtout quand la personne se
lance pour la premiere fois dans un tel
projet et qui plus est si le projet a des
ambitions de durabilite et deconomie
circulaire.  Pour encourager lenvie
dentreprendre de projets de qualite sur la
Ville, Entreprendre majore la prime
octroyee par hub.brussels et Bruxelles
Economie et Emploi.

Dans le cadre de la prime régionale OpenSoon, Entreprendre Bruxelles offre :

- Un suivi rapproche des dossiers (avis sur le facteur “pertinence du lieu
d'implantation”)

- Alguillage vers les procedures administratives necessaires

- Organisation Comite davis si necessaire

- 5,000 euros en plus des 15,000 euros offerts

> Avec ses 8 dossiers, la Ville de Bruxelles est la commune qui a accueilli le
plus de dossiers OpenSoon sur toute la Region (a egalite avec Saint-Gilles)



PROMOTION DU
COMMERCE DE
DESTINATION

PROMOTION DE LA
DESTINATION

Labels du Commerce

Labels du Commerce | 18.10
B6éme céremonie

BRUSSELS : Les Labels du Commerce de la Ville de Bruxelles
: recompensent les enseignes qui font rayonner la capitale
grace a leur excellence.

LABEL En 2022, ce ne sont pas moins de 91 enseignes qui ont
éte reconnues par leur pairs pour leur qualite, leur plus

value au quartier commercant qui les accueille et leur

dynamisme dans la vie economique bruxelloise.

Les Labels du Commerce 2022 ont mis en lumiére 5 catégories de commerces :

Artisans :
Reconnus par le label fédéral qui consacre le caractére authentique de lactivité,
laspect manuel du travail et le savoir-faire artisanal.

Good-Food:
Les commerces qui simpliquent dans une démarche durable et qui sont porteurs du
label réegional “Good Food" sur le territoire de la Ville de Bruxelles.

Breastfriends :
Les établissements référencés comme “Breastfriend” ou le personnel est sensibilisé
a laccueil des parents avec enfants en bas age et qui souhaitent allaiter.

Anti-gaspillage Alimentaire :
Les partenaires dapplications qui luttent contre le gaspillage alimentaire (*Phoenix’
et “Too Good To Go").

Accessibilite PMR :
Les enseignes qui favorisent laccessibilite des PMR, grace au partenariat avec lasbl

Kinumai,
ie



PROMOTION DU Promotion des quartiers commercgants > Ajout de panneaux signalétique
COMMERCE DE

DESTINATION Ajout de panneaux signalétiques vers la zone des Tanneurs, site peu visible a cote
des flux naturels des Marolles (rue Haute et rue Blaes). 13 panneaux voitures et 9
panneaux cyclistes/pietons ont éte installes

Ajout de panneaux signaletique a la sortie dlInterparking
Albertine, direction Sablon et Saint-Jacques. Lobjectif de ces
panneaux est de montrer lhyper-accessibilité des quartiers,
une fois la voiture garee.

SABLON SAINT-JACQUES

PROMOTION DES
QUARTIERS
COMMERCANTS

LES ATELIERS
DES TANNEURS

LOCAL SHOPS Création de cartes d'accessibilité personnalisées dans le
SERVICES cadre du Plan GoodMove

Les commergants intéressés ont recu une carte
dacces personnalisée afin de les aider a

communiquer a leurs clients sur les /
changements de circulation lies au plan Good ) f
Move. &d

Les différents acces et parkings y étaient _ b i
référencées. "‘5"7\_‘ NN




PROMOTION DU
COMMERCE DE
DESTINATION

ACCESSIBILITE DU
COMMERCE DE
DESTINATION

Action Pcard

P-Card Interparking
Dans la continuité de laction P-Card demarree en 2021.

Laction mise en place permet aux automobilistes de sabonner gratuitement a
aux Interparking de la ville, et de recevoir en bonus 15 € de credit parking + 15 €
de BXL-Boncadeau a déepenser dans des commerces bruxellois participants.

Avantages de la carte :

e Acces sans passage aux caisses a tous les Interparking de Bruxelles (et
Belgique)

e Jusgua -30% sur le parking

e  Mobilite facilitee a Bruxelles avec la fonctionnalite MOBIB basic

e |ademande de la Pcard se fait sur ce site : www.pcard.be/brussels

Laction initiee en 2021, a éte pérennisée en 2022 avec des piqures de rappel au
gre des differentes communications aux commercants.



http://www.pcard.be/brussels

REVITALISATION COMMERCIALE




STICKERS

REVITALISATION
COMMERCIALE

10 stickers ont été installes sur 6 cellules commerciales disponibles dont les
proprietaires sont en recherche de repreneurs qualitatifs.

Ci-dessous, le 29-31 rue du Marteau qui accueillera Afrikana Kitchen des le 12 mai
prochain !

Sen sont suivi de multiples
STICKERS rencontres et prises de contact.

2 cellules commerciales ont
concretement trouve repreneurs
grace a linstallation de ces stickers,
Les autres cellules commerciales
sont encore disponibles sur le
marché et nous continuons a
accompagner les  proprietaires
dans leur recherche.

Qui plus est, 8 stikers ont été apposes sur les vitrines des lauréats Opensoon
BXXL afin dannoncer leur ouverture !

io



ACCOMPAGNEMENT DES CHANTIERS




Les chantiers sont des
evenements  particulierement
CHANTIERS sensibles pour les commergants.
Nous mettons tout en ceuvre
pour que les differentes phases
nimpactent pas le flux des
chalands.

Diverses actions sont menées sur chaque chantier :

Participation aux reunions de chantier aux cotés de la cellule commerce
MARCHE AU CHARBON Habillage de nadars (commerces accessibles et code QR vers le site Travaux de la

BOURSE e Encouragement a la creation dune communauté de commercants, pour quils

BRUCITY ceuvrent ensemble et quavec notre aide, ils puissent traverser au mieux ces phases
RUE DE NAMUR de chantier.

RUE STEVIN e Mise en place dactivations dans l[ADN du quartier, le cas écheéant.

Des baches danciens chantiers ont éte
réutilisées ou ont étée créées:

' il v " ‘ “.1 e Commerces accessibles
aQ,R; r‘g g e  Générique travaux de voirie
‘ “m;s By e Spécifiques aux quartiers / aux
P T RZEHANDELAARS
?Ht{‘s,g\,ijDlG ; = commerces

AL_VY
: u‘u,_»,_,"

A%EL




CHANTIERS

MARCHE AU CHARBON
NOH
BOURSE
BRUCITY
RUE DE NAMUR
RUE STEVIN

Un chantier menée par Vivaqua a impacte la circulation de la rue de
Namur pendant environ 60 jours entre octobre et décembre 2022. Pour
inciter les clients a laisser leur voiture dans le parking le plus proche
(Interparking des Deux Portes) pendant leurs courses dans la rue de
Namur, 4000 tickets d'1h de parking gratuit ont ete répartis entre les
commerces qui se sont manifestes.

La rue de la Bourse a été impactée par le chantier de la Bourse durant
lannée 2022. Pour accompagner les commerces, plusieurs actions ont
été mises en place :

o Plus de 1000 vouchers de consommation d'une valeur de 5€
ont été distribues aux visiteurs du chantier. Ils ont pu les utiliser
dans les etablissements autour de la Bourse.

o Mise en place de deux totems signaletiques aux entrees de la
Rue de la Bourse pour indiquer louverture des commerces au
public.

o  Décoration de la palissade Rue de la Bourse avec des visuels des
Plaisirs d'Hiver.

o Installation de guirlandes lumineuses Rue de la Bourse pendant
[hiver (fin novembre - fin fevrier 2023).

~

BON DACHAT VOUCHER AECHANCEN AUTOUR DE LA BOURSE :
INW, L ROND DE BELRS

Pty 4
ENTREREOEE
DRUERNEME j




PROMOTION COMMERCES AMBULANTS




PROMOTION DU

COMMERCE
AMBULANT Sablon Design Market | 09 > 11.09

Les organisateurs du Sablon Design Market
, nous ont une fois de plus fait confiance pour
Marches les aider dans leur communication sur les
réseaux sociaux et aupres de la presse. La
foule était au rendez-vous dun évenement
devenu incontournable.

SABLON DESIGN MARKET

mon - '
marché Campagne Jaime mon marche

JAIME MON MARCHE 9
MARCHE DES MARCHES J

van mun Organisation danimations et concours dans le
markt cadre de la campagne internationale "Jaime
mon marche’.

Ik

- =
Marché des marchés | 02.06 @ e ' 02}“" J()ZJ At &
: i
Le temps dune journée, le marcheé des b ”MLCI ‘ “J‘ \dus
marcheés prend place au cceur méme de : !

Bruxelles, sur la Grand  Place.
Entreprendre Bruxelles en a soutenu
lorganisation en 2022 par un soutien
logistique et la pose d'un photomaton.




PROMOTION DU
COMMERCE
AMBULANT

FOIRE DU MIDI

16/07-21(08

y

ZMID)

16s07 21 08

“. wow e im0 vyt

La mission dEntreprendre Bruxelles
consiste en lorganisation de la journee
inaugurale et de la conféerence de
presse, la proposition de langle
communicationnel, la création et
negociation dune campagne publicitaire
360°, le contact avec le parrain,
lorganisation dune journee pour les
enfants malades.

L'ete 2022, etait celui du retour a la joie et
la bonne humeur. A la demande des
forains, nous avons simplement opte
pour des visuels representant les
differentes attractions de la foire, dans
une ambiance graphique hyper coloree.

Le plan de communication 360" a atteint
une valeur de 190.000€, pour une
dépense negociee de 77.000<. Création
dun compte TikTok et engagement
dinfluenceurs ayant une  grosse
communaute sur TikTok.

Laudience de la Foire fut supérieure a
celle de 2021, avec une nette
progression dun public
neerlandophone.
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PLAN DE
RELANCE

Continuité des
actions 2021

OPTION B

Campagne ombrelle Option B

En 2020 nous avions elabore une strategie de campagne ombrelle, afin de faire
revenir les chalands a Bruxelles.

En 2021, nous avons mis en place la mecanique de campagne sur base de cette
stratégie et avons demarre les deux premieres thematiques, a savoir Nature en Ville
et Second Life,

La strategie ? Nous avons decide de ne pas vendre les atouts de la ville, mais plutot
daller chercher ce qui passionne les gens et voir comment nous pouvons y
réepondre.. a travers vous. Nous avons appele cette campagne option B, avec un
grand B comme Bruxelles.

Pourquoi? Cest tres simple. Si ce nest pas toujours a Bruxelles que lon pense
comme destination de premier choix, la Ville peut étre une alternative ideale et une
veritable mine dor dans de nombreux domaines.

Comment? Apres étude, nous avons etabli un top 15 des t