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WOORD VAN DE 
VOORZITTER 

Ondernemen Brussel heeft de missie om het economisch beleid van de Stad Brussel te 
ondersteunen in 2021 verdergezet. Er werd vooral ingezet op meer steun voor de 
handelszaken in een jaar waarin de pandemie de Brusselse economie opnieuw hard 
getroffen heeft.

In het kader van het economisch herstel- en ondersteuningsplan van de Stad Brussel 
heeft Ondernemen Brussel verdergewerkt aan de heropleving van de winkelwijken met 
behulp van de verschillende instrumenten en activiteiten die in dit verslag worden 
beschreven. Net zoals in 2020 was Ondernemen Brussel in staat zich aan te passen aan 
de grote omwentelingen die Brussel tijdens deze pandemie meemaakte.

Ondernemen Brussel is er ook in geslaagd de aantrekkingskracht van de winkelwijken 
verder te verhogen om de omzet een boost te geven, maar ook om nieuwe commerciële 
concepten aan te trekken en zo de mix en de kwaliteit van ons economisch weefsel te 
versterken. 

In dit verslag krijgt u meer informatie over het werk van dit team, dat boordevol ideeën zit 
en er niet voor terugdeinst om nieuwe projecten in het leven te roepen.

Fabian Maingain, 
voorzitter.



VISIE

MISSIES

• Met zijn begeleidings-, ondersteunings- en promotieacties draagt Ondernemen 
Brussel bij aan de ontwikkeling van de stad, de commerciële dynamiek, het 
ondernemersklimaat en de levendigheid en aantrekkelijkheid van onze winkelwijken. 
De vereniging helpt een kwalitatief economisch weefsel op te bouwen om een 
antwoord te bieden op de behoeftes van de inwoners en de economische actoren 
van Brussel.

De activiteiten van de vzw zijn onderverdeeld in 3 missies:

• De toegang tot gemeentelijke of privé-eigendommen bevorderen voor 
handelszaken die zich volledig inschrijven in het Schema voor Commerciële 
Ontwikkeling van de Stad Brussel en hen helpen bij hun ontwikkelingsstrategie 
dankzij gegevens over bezoekersstromen, inwoners of bestaande handelszaken per 
categorie, die kunnen worden geraadpleegd op het WOC (Web observatorium voor 
handel);

• Deze handelszaken helpen en begeleiden bij hun administratieve procedures, 
zowel op het moment van hun vestiging als tijdens hun activiteiten (door te zorgen 
voor contacten met verschillende diensten van de administraties Economische 
Zaken en Stedenbouw);

• De winkelwijken en de commerciële activiteiten promoten die op het publieke 
domein plaatsvinden (beurzen, markten, braderijen, foodtrucks enz.) door het 
organiseren van evenementen en animaties, door deze te promoten via sociale 
netwerken, via multimediale communicatiecampagnes, verspreiding van publicaties 
enz.



BEHEER 
van de vzw

Beheersorgaan

 

BAND MET DE STAD
Vzw van de Stad opgericht 
in 2014

Fabian Maingain
Voorzitter

Lid van de Raad van Bestuur, 
gemandateerd door de Stad 
Brussel

Alexandre Dermine
Gedelegeerd bestuurder voor 
het dagelijks bestuur

Lid van de Raad van Bestuur, 
gemandateerd door de Stad 
Brussel

Andon Akayyan
Penningmeester

Vertegenwoordiger 
handelaars

Barthelemy de 
Callatay

Vertegenwoordiger 
handelaars

Mustapha Amrani

Lid van de Raad van Bestuur, 
gemandateerd door de Stad 
Brussel

Françoise Remy
Secretaris

Vertegenwoordiger 
handelaars

Tim Van 
Crombruggen

Lid van de Raad van 
Bestuur, gemandateerd 
door de Stad Brussel

Luc Symoens
Gast

Wnd. directeur 
Departement 
Economische Zaken

Julien Dubois

Lid van de Raad van 
Bestuur, gemandateerd 
door de Stad Brussel



TEAM 
van de vzw

Commerciële aantrekkelijkheid

Marylise LEMERLE
0477 66 78 77

Algemene administratie,
opleiding en begeleiding van 

handelsverenigingen

Laura SQUARTINI
0470 23 90 20

Commerciële promotie en revitalisering

Katia JACQUES-SERRES
0496 55 21 00



Bestuur
van de vzw

Context 

Ondanks de crisis heeft de vzw er uiteraard voor gezorgd dat zij al haar 

verplichtingen op het gebied van bestuur en transparantie nakomt.

Projecten waaraan in 2021 is gewerkt: 

Invoering van een 
huishoudelijk reglement 
Huishoudelijk reglement

Publicatie van het 
transparantieverslag

Herziening van de statuten 
van de vzw

Invoering van een charter 
van de bestuurders

Bekendmaking van 
overheidsopdrachten, 
studies en subsidies

Oprichting van een rubriek 
"transparantie" op de 

website van de vereniging



ONDERSTEUNINGS- EN HERSTELPLAN



HERSTELPLAN

2021
Context: 

Net als in 2020 heeft de vzw Ondernemen een belangrijke rol gespeeld bij 

de uitvoering van het economisch ondersteunings- en herstelplan van de 

Stad Brussel.

In dit verband heeft de vereniging een aantal projecten opgezet of 

gesteund die voldoen aan de doelstellingen van het herstelplan: 

- om handelszaken te promoten

- om de economische activiteit te stimuleren

- om de kasstroom van handelszaken te ondersteunen



● Vismet Feest
● Stupeur et Fourchute
● Live aux blés
● Ground Festival

HERSTELPLAN

Steun voor projectleiders 
die een "Economisch 
herstelplan"-subsidie van 
de Stad hebben gekregen

Vismet Feest, Pump up the jam
Reeks akoestische concerten op de 
Vismet, op zaterdagmiddag van 03/07 tot 
25/09/2021.

Ground Festival
Zes "Street Artists", allen afkomstig uit een van de zes 
stichtende landen van de Europese Unie, werden 
uitgenodigd om hun visie op de toekomst van de 
Fauna en Flora te komen tekenen op het wegdek van 
het Jean Monnetkruispunt.

Live aux blés
Een reeks concerten, georganiseerd door de 
vzw Wicked Pigeon, op vrijdag en zaterdag 
van half juli tot september 2021 aan het Oud 
Korenhuis.

Stupeur & Fourchute
4 evenementen van september tot december 2021, een 
samenwerking tussen Super Fourchette en de Sterput, 
om de wijk De Brouckère/Antwerpsepoort (nieuw) 
leven in te blazen. 



● Petanque Vismet
● Casse Dalle Festival
● ChocoStory
● Heembeek 

getrouwheidskaart

Petanque Vismet
2 petanquebanen op de Vismet van juni 
tot september. Het was een groot succes!

ChocoStory
Samenstelling van een voordeelarrangement 
voor gezinnen, met onder meer een ritje met 
de paardenkoets, een tweegangenmenu bij 
het Kelderke, een dessert met koffie bij Corné 
Dynasti 2 en een bezoek aan ChocoStory.
Ondernemen steunde dit project, maar helaas 
heeft het het daglicht niet gezien.

Casse Dalle Festival
Food & Drink Festival dat plaatsvond van juni tot 
oktober 2021. Dit door het Green Lab gesteunde 
project telde 7 evenementen waarbij dj's/muzikanten, 
lokale restaurants en handelszaken werden 
samengebracht om feestelijke afterwork-sessies aan te 
bieden. 

HERSTELPLAN
Steun voor projectleiders 
die een "Economisch 
herstelplan"-subsidie van 
de Stad hebben gekregen

Heembeek getrouwheidskaart
Met deze getrouwheidskaart kon de 
houder na aankopen in 5 verschillende 
winkels een bon van € 5 krijgen die hij in 
de deelnemende winkels kon besteden. 



● Verlichting van de 
Beurs,

● De Jacqueries,
● Stripfeest & Shopera

Verlichting van de Beurs
Plaatsing van een boog aan de ingang 
van de Beursstraat om de bezoekers 
aan te zetten om de straat ondanks de 
werken toch te nemen.

De Jacqueries
Drie dagen van diverse rondtrekkende activiteiten 
in de Sint-Jacobswijk, aangekondigd door een 
professionele straatomroeper die een voor het 
project uitgegeven promotiekrant verspreidde en 
voorbijgangers aansprak.

Groot mediasucces vooraf (trailer) en nadien, 
vooral op sociale netwerken.

Shopera & het Stripfeest
Uitbreiding van het Stripfeest in de wijk van de 
Nieuwstraat met onder meer het "SHOPERA STRIP 
PACK", het gebruik van lege ruimten in de 
Anspachgalerij voor de tentoonstellingen Tanz en 
Lucky Luke en stripfiguren die in het winkelgebied 
rondliepen.

HERSTELPLAN

Steun voor projectleiders 
die een "Economisch 
herstelplan"-subsidie van 
de Stad hebben gekregen



● Brussels Artisanal 
Workshops.

Brussels Artisanal Workshops
Van donderdag tot zondag openden ambachtslui en 
winkeliers in het stadscentrum hun deuren en namen 
ze de klanten mee achter de schermen van de 
Brusselse ambachten via verschillende creatieve 
workshops.

Ecologisch bewustzijn, lokale producten en 
vakmanschap zijn aloude waarden in Brussel, termen 
die we steeds weer horen klinken in onze hoofdstad 
en projecten die vandaag onze volle aandacht en 
energie vragen. 

Het is om die reden dat Ondernemen Brussel dit initiatief niet alleen ondersteunde, 
maar ook versterkte, met de duidelijke bedoeling het een permanent karakter te 
geven en uit te breiden tot de hele stad. Afspraak in 2022.

HERSTELPLAN

Steun voor projectleiders 
die een "Economisch 
herstelplan"-subsidie van 
de Stad hebben gekregen



● Act Exhibition

ACT EXHIBITION

Spoormakersstraat | 28 april > 2 mei 2021

De winkels verwelkomden in hun etalages de getuigenis van onfeilbare artistieke 
creativiteit.

Tentoonstelling in de winkeletalages van Spoormakersstraat, samengesteld door 
Act Exhibition. 

Voor deze tentoonstelling bestond de rol van de curator erin diegenen zichtbaar 
te maken die niet gezien, gelezen of gehoord worden, en de kracht van de 
creativiteit te allen tijde te laten zien.

Gedurende de meer dan 80 dagen durende lockdown zijn cafés, kleine winkels, 
restaurants, wasserettes, kappers, en alle plaatsen die ons dierbaar zijn, gesloten 
gebleven. We moesten hen steunen en een band scheppen, via de ramen van 
onze winkels.

HERSTELPLAN

Steun voor projectleiders 
die een "Economisch 
herstelplan"-subsidie van 
de Stad hebben gekregen



● Digitalisering van de Marollen
● BEL 2.0

HERSTELPLAN

Voorstelling van de website 
marolles.brussels aan nieuwe 
handelaars en advies om hun 
onlineactiviteiten te verbeteren. 
Verstrekken van instrumenten om 
hun online communicatie te 
verbeteren. 

BEL 2.0

Oprichting van een gezamenlijke website en een 
interactieve nieuwsbrief om de ambachtshuizen, 
hun knowhow en hun producten bij het publiek te 
promoten.

Digitalisering van de Marollen

De informatieve service werd uitgebreid, met een nieuwsbrief en de verspreiding 
van folders. Het aantal handelaars op de lijst is toegenomen en de dynamiek 
tussen hen is versterkt.



● Wintersolden
● Valentijnsdag

Wintersolden

Op het einde van de covidperiode werden de solden verlengd tot half februari.
Radio-, web- en printcampagnes: Bruzz, IP, RMB, Rossel, Roularta, Var.

Valentijnsdag | Knuffelcontact | 12>21 februari

In samenwerking met de BHA, organisatie en communicatie van de 
"Knuffelcontact”-actie 
> Doel: de Brusselse hotels, deelnemende handelszaken en 
bezienswaardigheden promoten om de luisteraars aan te moedigen tijd in 
de hoofdstad te komen doorbrengen.
> Actie: iedereen verdient een moment van ontspanning met zijn/haar +1, 
"zijn/haar knuffelcontact", met een overnachting in de mooiste hotelkamers 
tegen een vriendenprijs, en een maaltijd die op de kamer wordt bezorgd of 
roomservice.
> Creatie van een webpagina om te verwijzen naar de hotelaanbiedingen 
> Partnerschap met Nostalgie: speciale week, d.w.z.: een advertentie per 
uur X 3 uur zendtijd X 4 uitzendingen per dag X 5 dagen. Online:  1 
Facebookpost - 1 Instagrampost - 1 voorpagina-artikel voor een week.
→ wedstrijdprijs: Overnachting met ontbijt - max. waarde € 200, € 100 voor 
een maaltijd op de kamer - keuze uit 15 hotels met roomservice, € 50 aan 
Bxl-cadeaubonnen en de Brussels Card

HERSTELPLAN



● Toegankelijkheidscampagne

Fastlane
Voor de Stad Brussel was het essentieel om het publiek eraan te herinneren dat het 
centrum van Brussel een van de aantrekkelijkste bestemmingen van het land is en 
dat het nog nooit zo gemakkelijk is geweest om er te komen of om je er te 
verplaatsen.
We lanceerden een bijzonder doeltreffende, op geografische gebieden gerichte 
poster- en webcampagne.

Concept van de campagne:
Brussel Fastlane: hoe sneller we er zijn, hoe langer we ervan genieten!
Dankzij de campagne met posts en banners komen internetgebruikers onmiddellijk 
te weten hoe lang ze erover doen om vanaf hun positie in het centrum van Brussel te 
geraken. De auto, het openbaar vervoer, de fiets, te voet... Alles kan, als we maar snel 
in Brussel zijn en er langer van kunnen genieten!

De digitale campagne werd nog extra kracht bijgezet met een Decaux-affiche, in de 
buurt van de stations van de volgende steden: Woluwe, Nijvel, Waterloo, Waver, 
Leuven, Linkebeek, Mechelen, Lennik en Aalst.
Landingspagina:  www.fastlane.brussels

HERSTELPLAN

http://www.fastlane.brussels


● Plaatsing bewegwijzering

Project in samenwerking met de 
schepen van mobiliteit

Bewegwijzering in de winkelwijken

Om Brusselaars en bezoekers naar het stadscentrum te trekken, werd aan het 
begin van en binnen de Kleine Ring een bewegwijzering naar de winkelwijken in 
het centrum aangebracht. Het doel is om de shoppers aan te moedigen van de 
ene wijk naar de andere te gaan door hen te laten zien dat alle wijken niet ver weg 
en gemakkelijk bereikbaar zijn met alle vervoerswijzen.

Vier jaar geleden werd een bewegwijzeringssysteem geplaatst op de Kleine Ring, 
geïnspireerd op het verkeersplan Brussel Mobiliteit. De borden werden 
hoofdzakelijk geplaatst om de automobilisten erop te wijzen dat via elke 
toegangsweg een of meer wijken konden bereikt worden. Ook moest worden 
vermeden dat de automobilisten de voetgangerszone zouden moeten 
doorkruisen en moesten ze geholpen worden om gemakkelijk een openbare 
parkeerplaats te vinden.

Deze bewegwijzering moet nu worden 
uitgebreid binnen de Kleine Ring en 
worden aangepast aan de verschillende 
vervoerswijzen. Daarvoor werden er een 
honderdtal punten gekozen aan het 
begin van en binnen de Kleine Ring. 
Deze komen overeen met plaatsen waar 
borden zijn geplaatst om automobilisten, 
voetgangers en fietsers de weg te 
wijzen, waarop ook de fietstijden staan 
aangeduid. Aangezien de winkelwijken 
van de stad Brussel al gekenmerkt 
worden aan de hand van kleurcodes en 
een representatief pictogram, wordt 
deze iconografie ook op de borden 
gebruikt.

HERSTELPLAN



Naast deze fysieke bewegwijzering hebben we met Google samengewerkt om de perimeter van elke wijk in 
het stadscentrum in kaart te brengen op Google Maps.



● Doppelgänger: 
samenwerking tussen 
Kanal Centre Pompidou 
en Openart.today

HERSTELPLAN Doppelgänger | 8 > 26 september 
Wandeltentoonstelling in samenwerking met Kanal-Centre Pompidou en Openart.today. 

Deze tentoonstelling is opgebouwd rond een tiental opkomende kunstenaars die 
representatief zijn voor de dynamiek en de diversiteit van de Brusselse kunstscene. Ze 
bestaat uit een parcours van 7 etalages, gaande van de Antoine Dansaertstraat tot het 
Projecthuis van Kanal-Centre Pompidou. 

Waar een lege winkelruimte normaal het imago van de wijk tijdelijk schaadt, draaien wij de 
logica om. Deze winkelruimtes worden een hulpmiddel om de aandacht van de shoppers 
te trekken, nieuwsgierigen en andere liefhebbers van hedendaagse kunst aan te trekken 
en de commerciële dynamiek te ondersteunen.

Locaties zoeken door Ondernemen

Kruiselingse communicatie Kanal en Ondernemen:

● totebags voor de klanten van winkels die langs het parcours gelegen zijn
● tags op de grond van het parcours
● flyer met de kaart van het parcours in de wijken Vismet, Dansaert en Beurs
● Kegel op de etalages van de tentoonstelling



● BXL-cadeaubon

HERSTEL- 
PLAN

BXL-CADEAUBON
In 2021 werden meer dan 8000 bonnen verkocht, voor meer dan 215 
geregistreerde handelszaken.

In de TOP 10 vinden we:
Multi BD, Natacha Cadonici, Laboriver, Microcity, AKASO, Conni Kaminski, Valérie 
Berckmans, Smell Stories, Maison de la Bande dessinée en Pêle-mêle.



● Interparking P-card-actie

HERSTELPLAN Interparking P-Card
Voor shoppers die met de auto komen, hebben we samengewerkt met Interparking 

Dankzij de actie die we hebben opgezet, kunnen automobilisten zich gratis abonneren 
op de Interparking van de stad en € 15 extra parkeertegoed + een BXL-Cadeaubon van 
€ 15 ontvangen, die ze kunnen besteden in de deelnemende Brusselse winkels.

Voordelen van de kaart:

● U hoeft niet langs de kassa te gaan op alle Interparkings in Brussel (en België)
● Tot 30% korting op parkeertarieven
● U kan zich snel en gemakkelijk verplaatsen in Brussel dankzij de MOBIB 

basic-kaart
● De Pcard kan worden aangevraagd op de website www.pcard.be/brussels

De handelaars werden van de actie op de hoogte gebracht via een nieuwsbrief en 
fysieke bezoeken (waarbij een toonbankdisplay werd uitgedeeld om hun klanten te 
informeren). De actie werd ook bekendgemaakt op de slagbomen van de parkings.

http://www.pcard.be/brussels


● Urban Escape Game

HERSTELPLAN Urban Escape Game & "Ongewoon Brussel: Manneken Piste"

Via het spel kunnen de deelnemers de winkels in het centrum te ontdekken of 
herontdekken, meer te weten komen over hun rol doorheen de geschiedenis, 
genieten van de schoonheid van de toeristische trekpleisters, maar ook van de 
charme van minder bekende plaatsen, terwijl ze raadsels oplossen om de 
zoektocht tot een goed einde te brengen.

Uitwerking van een gratis zoektocht, opgebouwd voor en door de handelaars.



● Informatie voor 
handelaars

HERSTELPLAN Wij stonden voortdurend in contact met de handelaars door hen op de 
hoogte te brengen van alle steunmaatregelen. 

Lijst van de verschillende informatiebrieven: 

• 27 januari: Terrassenpremie
• 26 februari: Premies voor niet-essentiële winkels
• 22 maart: BXL-cadeaubon
• 26 maart: NVR van 24 maart
• 06 april: overleg over opleidingsbehoeften
• 06 april: uitnodiging webinar PGR
• 24 april: Terrassenpremie
• 05 mei: Maatregelen om de terrassen van de horeca te heropenen
• 17 mei: Uitnodiging webinar luchtzuiveringstechniek
• 09 juni: Opening horeca (regels NVR) + regelgeving rond de uitzendingen van de 

matchen van de UEFA 
• 17 juni: Interparking-actie
• 19 juli: Diploma-uitreiking VUB
• 20 juli: Terrassenpremie
• 10 augustus: Interparking-actie
• 15 september: uitnodiging deelname WK van de klant
• 16 september: Uitnodiging voor het Business network
• 01 oktober: Terrasuitbreidingen
• 07 oktober: Gezondheidsmaatregelen tot en met 31/10
• 14 oktober: CST 15/10
• 25 oktober: Verlenging terrasuitbreidingen
• 12 november: Save the Date Handelslabels
• 02 december: Mobiliteit Winterpret
• 06 december: Aankondiging uitstel Labels
• 13 december: Herinnering annulering Handelslabels



● website 
Commercelocal.be

HERSTELPLAN Website: commercelocal.brussels

● Tijdens de lockdown hebben we de website commercelocal.brussels gebouwd, 
waarop wijk per wijk alle handelszaken vermeld staan die mochten openen, maar 
ook de handelszaken die zich georganiseerd hadden om leveringen aan te bieden. 

● De site werd voortdurend aangepast om zo een etalage voor de lokale handel in 
Brussel te worden, zonder er een handelsgids van te maken. Op de website wordt 
het verhaal verteld van het reilen en zeilen in de winkelwijken, er staat een lijst op 
met handelszaken die aan huis leveren (ook dat is lokale handel), er wordt promotie 
gemaakt rond de toegankelijkheid van alle wijken, er komen bekende handelaars 
aan het woord (korte video’s) en internetgebruikers worden er uitgenodigd om deel 
te nemen aan de actie BXL-cadeaubon.

● Op de site was ook een tabblad gewijd aan de grote herstelcampagne Optie B. Dit 
tabblad is echter in 2022 naar een afzonderlijke site overgebracht om verwijzingen 
naar de campagne mogelijk te maken.



● Campagne Optie B

HERSTELPLAN Overkoepelende campagne Optie B

In 2020 hebben we een overkoepelende campagnestrategie ontwikkeld om 
shoppers terug naar Brussel te halen.

In 2021 hebben we het campagnemechanisme op basis van deze strategie opgezet 
en zijn we begonnen met de eerste twee thema's, namelijk Natuur in de stad en 
Second Life

Strategie? We hebben besloten om niet zozeer de troeven van de stad te verkopen, 
maar om uit te zoeken wat de mensen bezighoudt en te zien hoe we daarop 
kunnen reageren... via u dus. Wij noemden deze campagne optie B, met de 
hoofdletter B van Brussel.

Waarom? Dat is heel eenvoudig. Hoewel Brussel misschien niet altijd als eerste 
bestemming in uw gedachten opkomt, kan deze stad een ideaal alternatief zijn en 
blijkt ze op vele vlakken een ware goudmijn te zijn.

Hoe? Na een studie hebben we een top 15 opgesteld van de meest populaire 
thema's en hebben we die thema's gekozen die het best aansluiten bij het 
Brusselse aanbod. Elke maand vormen zij het onderwerp van een specifieke 
stadsroute waarin de winkels worden vermeld die met dit thema verband houden. 
Vervolgens promoten we de stad via een 360°-campagne. Voor elk thema wordt 
vooraf een doelgroepprofilering uitgevoerd, zodat de communicatie en het 
mediaplan kunnen worden aangepast aan de "persona’s" die in het thema 
geïnteresseerd kunnen zijn.

Door de gezondheidscrisis konden in 2021 slechts twee thema's aan bod komen: 
Geheime tuinen en Second Life. De andere thema's zijn dan ook uitgesteld naar 
2022. 



Toespraak van Desmecht Herboristerij, voorgelezen op de persconferentie van Optie B GEHEIME TUINEN

Goedemiddag, bonjour,

Al drie generaties lang brengt de familie DESMECHT Brusselaars in contact met de natuur in haar kruidenwinkel op het 
Sint-Katelijneplein.

Ik ben blij dat de stad een stem geeft aan winkels zoals de onze, wat bevestigt hoe belangrijk wij zijn om mensen naar Brussel 
te trekken.

Als herborist zeggen we altijd dat we een middeleeuws beroep uitoefenen in een modern kader. We zouden hetzelfde idee op 
onze stad kunnen toepassen: waarom kwamen de mensen 100 of 50 jaar geleden naar de stad? Het antwoord luidt als volgt: 
om iets te vinden wat je nergens anders kunt vinden!

Om een sjaal te vinden van een unieke stof. Om een horloge te vinden of zelfs een exclusieve koffie. Om een collectie planten 
te vinden die nergens anders te krijgen zijn. Het zijn de winkels met een zeldzame selectie producten of een opmerkelijk 
aanbod die de mensen naar de stad lokken. Zo was het in het verleden, maar zo is het ook vandaag nog.

Onze kruidenwinkel is volledig ingericht met natuurlijke materialen en de ruimte achteraan is beroemd om zijn honderden 
kleine eikenhouten bakjes met 500 planten en kruiden die wij in bulk verkopen. Brandnetel, kamille, paardenbloem, maar ook 
meer exotische planten zoals duivelsklauw of paradijszaad. Deze kruiden, die ons door de natuur wereldwijd worden 
aangeboden, zijn geselecteerd op hun uitstekende kwaliteit. 

Onze klanten zijn natuurlijk de Brusselaars, in al hun multiculturaliteit. Maar ze komen ook van buiten de stad. Uit Brugge, 
Antwerpen, Namen, maar ook uit Parijs en nog veel verder.

Ze komen naar ons voor ons aanbod, maar ook voor onze service. "Ons advies" is ook onze grote troef. De slogan van onze 
herboristerij luidt dan ook: "Natuurlijke Oplossingen". Wij willen dat onze klanten de winkel niet alleen buitenlopen met een 
natuurlijk product, maar ook met de juiste oplossing voor hun probleem en het juiste advies daarbij. Hoe moet hij zijn 
kruidenthee klaarmaken, zodat hij het meeste voordeel haalt uit het actieve bestanddeel?

Een uniek aanbod en een uitstekende service in een authentieke en duurzame sfeer. Dit is de toegevoegde waarde die 
mensen naar onze stad trekt. Ik zou alle winkels of alle restaurants willen aanmoedigen om een stapje verder te gaan in de 
keuze van hun assortiment, in de kwaliteit van hun aanbod en in de manier waarop zij het aan de klanten verkopen. Dat vergt 
veel inspanning, maar alleen op die manier kunnen de Brusselaars zich onderscheiden en mensen naar de hoofdstad trekken.

Daarnaast is het aan de stad om de winkels te steunen die zich inzetten om zich van andere te onderscheiden. En het is aan 
de media om mensen die hier al een tijdje niet meer zijn geweest, bewust te maken van de kwaliteit die de binnenstad te 
bieden heeft. Daarom ben ik erg blij met initiatieven zoals dat van vandaag! Onze hoofdstad en haar troeven op de voorgrond 
plaatsen, dat is wat we moeten doen!



● Optie B-campagne: 
thema 1

HERSTELPLAN
Thema 1: Geheime tuinen, de natuur in een stedelijk jasje

Voor de eerste optie B, die net zoals de volgende gewijd is aan de Brusselse natuur, werd 
er in de communicatiecampagne voor gekozen om een optie B of alternatief voor te stellen 
voor elke optie A die aantrekkelijk of populair is bij toeristen.

Waarom helemaal naar Central Park gaan als Brussel parken te over heeft? Waarom naar 
Kyoto vliegen als de Japanse Toren om de hoek ligt? Waarom uw leven riskeren in de 
Amazone als u de meest weelderige exotische planten kunt vinden bij onze 
gespecialiseerde bloemisten in Brussel? Waarom u een weg door het volk banen in de 
Tuilerieën of dromen van de Majorelletuin in Marrakesh als Brussel zoveel tuinen te bieden 
heeft, de ene nog charmanter dan de andere? Waarom laat u zich in de binnenstad niet 
verwennen in een van de vele kruidenwinkels?

Deze campagne werd met name uitgerold aan de hand van artistieke evenementen, zoals 
de bijdrage van Geoffroy Mottart, die een aantal standbeelden in de Brusselse openbare 
ruimte letterlijk in de bloemetjes heeft gezet.

Zo zijn er een honderdtal plaatsen te vinden op www.optionb.brussels en werd er 
gecommuniceerd aan een gericht publiek via een poster-, digitale en perscampagne.

http://www.optionb.brussels


● Optie B-campagne: 
thema 2

HERSTELPLAN Thema 2: Second Life

Nadat we het publiek hebben aangezet om de "Natuur in de Stad” op te zoeken, 
werd het tweede geselecteerde thema voorgesteld: "Second Life". Aan de hand van 
dit thema nodigt Optie B het publiek uit voor een ecologisch verantwoorde 
wandeling en een originele winkelsessie. Een parcours vol inspirerende ideeën voor 
snuisteraars en koopjesjagers, langs 3 verschillende routes: Tweedehands voor 
twee keer niks, Vaste waarden en Trendy en cool.

Meer dan 150 adresjes werden opgenomen in www.optionb.brussels en er werd 
aan een gericht publiek gecommuniceerd via een campagne die vooral via sociale 
netwerken, workshops en wedstrijden bij de handelaars liep.

Optie B is een langetermijncampagne die rond elk thema wordt opgebouwd, 
uitgebreid en zo verder uitgroeit. De Optie B-campagne in beelden en cijfers.

http://www.optionb.brussels


















● Terrassenpremie

ONDERSTEUNING 
VAN DE 

ECONOMISCHE 
ACTIVITEIT

Terrassenpremie 

Financiële steun voor horecazaken met een 
tijdelijke terrasuitbreiding op parkeerplaatsen om 
de kosten te dekken die nodig zijn om het terras 
veilig te maken en te verbeteren op het vlak van 
toegankelijkheid en comfort.

➔ Lancering in juni 2020. 
➔ Maximumbedrag € 2000.  
➔ Steun verlengd tot eind 2021 en uitgebreid 

tot de opzet- en afbraakkosten (werkuren) 
van terrassen met een vloer tot € 1000.

€ 235.197,11 toegekend aan handelszaken, waarvan € 130.713,37 in 2021.



VERSTERKING BESTAANDE EVENEMENTEN



● ArtBrussels
● Brussel Touch

VERSTERKING 
EVENEMENTEN

We zetten ons in voor de 
promotie van bestaande 

evenementen in het 
commerciële weefsel van 

Brussel.

Art Brussels WEEK | April 2021

Ondersteuning van Ondernemen in het kader van de hedendaagse 
kunstroutes van de Art Brussels Week: druk van Save the Date, kaart van het 
parcours en rondleidingen in de winkelwijken van de ene galerij naar de 
andere.

Brussels Touch | 27.08.21 > 15.05.22

Opmaak van een flyer en een kaart met de boetieks van ontwerpers voor de 
tentoonstelling Brussels Touch in het Mode & Kant Museum. Via het talent van 33 
ontwerpers 

neemt Brussels Touch de 
kenmerken van de Brusselse 
mode, of beter gezegd het 
"Brusselse karakter", onder de loep.

Het is onze bedoeling om de 
bezoekers van deze prestigieuze 
tentoonstelling uit te nodigen om 
de winkels van de Brusselse 
ontwerpers in het hart van de stad 
eens binnen te wandelen. 

Deze flyer werd bij de ingang van het museum verspreid, goed in het zicht van het 
publiek, en werd ook uitgedeeld onder de betrokken handelaars.



● Weekend van de 
klant

● Pride en Jazz WK
● Bloementapijt

VERSTERKING 
EVENEMENTEN

Weekend van de klant | 2 en 3 oktober

Nationale campagne op initiatief van Comeos en UCM. Dankzij Ondernemen hebben 
we in Brussel een partnerschap gesloten met BRUZZ en BX1 voor de onafhankelijke 
winkels van de Stad. 

Handelaars die belangstelling toonden, werden door BX1 bezocht om een filmpje op 
te nemen waarin ze reclame konden maken voor hun speciale actie rond het 
Weekend van de klant.  Dit filmpje werd het hele weekend uitgezonden op hun 
kanalen en via onze sociale netwerken.

In het kader van dit partnerschap werd het Tiny House van BX1 opgesteld op de 
Muntplein, waar shoppers een ludieke selfie konden nemen.

Pride, Jazz Weekend 

Er werden brainstormingsessies gehouden en ideeën besproken met het Jazz WK en 
de Pride. Alle goede ideeën en geplande acties konden door de omstandigheden 
niet in 2021 worden gerealiseerd, maar de meeste zijn uiteindelijk in 2022 uitgevoerd. 



● Design September
● Bloementapijt

VERSTERKING 
EVENEMENTEN

Design September

Zoals elk jaar hebben we de Commerce Design Award gesteund, een strategisch 
instrument voor de stad en haar handelszaken om de voordelen van kwaliteitsdesign 
door professionals in de ontwerpplannen van deze winkelruimten naar voren te laten 
komen. 

Deze wedstrijd bekroont de samenwerking tussen handelaars en professionele 
ontwerpers voor de opbouw van een winkelruimte in Brussel. De winnaars van de 
wedstrijd worden dan een voorbeeld van goede praktijken en vernieuwing voor 
toekomstige winkelprojecten.

Prijs van de Stad Brussel: LE GRAND CAFÉ  by We Want More

Bloementapijt

Van 15 augustus tot 5 september 2021 werd de bloemenroute 
uitgebreid tot de winkelstraten van de Unesco-zone. In totaal 
ging het om 16 winkelstraten en pleinen.

Het Bloementapijt is uitgesteld tot augustus 2022 en werd dit 
jaar vervangen door Bloeiend Brussel, een bloemenroute door 
de straten rond de Grote Markt van Brussel. De route werd 
aangegeven via informatieborden. Het vertrekpunt was de 
binnenkoer van het Stadhuis van Brussel.

Een samenwerking met de Stad Brussel, de vzw Bloementapijt 
en BME.



VERSTERKING 
EVENEMENTEN

Boekenbeurs

Ondernemen werd uitgenodigd voor de grote 
denkoefening rond de organisatie van een buiteneditie. 
Zo ontstond het concept “De Beurs komt naar het 
Stadscentrum”:  er werden tentoonstellingen gehouden 
in etalages, bibliotheken, boekhandels en culturele 
centra.



COMMERCIËLE PROMOTIE



COMMERCIËLE 
PROMOTIE

Handelslabels 2021

Wegens de gezondheidsbeperkingen die eind 2021 waren 
aangekondigd, kon er geen evenement in het Stadhuis 
worden georganiseerd voor de prijsuitreiking voor de 
handelaars aan wie het label 2021 was toegekend. 
De prijzen werden door de Schepen dan ook persoonlijk aan 
de handelaars in hun zaken uitgereikt in de loop van het jaar 
2022. 

Bij de Handelslabels 2021 werden er 3 categorieën handelszaken onderscheiden: 

- Nieuwe handelszaken: 
Verschillende handelaars hebben voor de stad Brussel gekozen om hun nieuwe 
zaak te vestigen. Ze openden hun winkel en startten hun economische activiteit 
op met een kwaliteitsaanbod. 

- BXL-Cadeaubon: 
BXL-Cadeaubon is een promotieactie van de Stad Brussel ter ondersteuning van 
de Brusselse handelaars. Wanneer u online bonnen koopt om te besteden in de 
deelnemende winkels, krijgt u 20% extra aankoopwaarde. 

- Digitale ontwikkeling: 
Vele Brusselse bedrijven hebben hun digitale aanwezigheid in 2020 en/of 2021 
ontwikkeld. Of het nu gaat om de opbouw of de vernieuwing van hun website of 
het opzetten van een onlineshop, de handelaars van de hoofdstad hebben zwaar 
geïnvesteerd in hun digitale skills en communicatie. Ze hebben zichzelf 
heruitgevonden en meer zichtbaarheid gecreëerd, met name op sociale 
netwerken.

● Handelslabels



ANALYSE & STRATEGIE

● Schema voor 
Commerciële 
Ontwikkeling (1)

COMMERCIËLE 
PROMOTIE

Het Schema voor Commerciële Ontwikkeling is een instrument om de beleidsvorming 
te ondersteunen op het vlak van commerciële aangelegenheden. Het is gericht op een 
commerciële mix en diversiteit, met de volgende doelstellingen:

- Kwalitatieve versterking van het bestaande aanbod
- Specialisatie van centra
- Versterking van de identiteit
- Ervoor zorgen dat de wijken aan de doelstelling van de stad op tien minuten 

voldoen
- Steun voor een veerkrachtige, circulaire en duurzame economie 
- Versterking van de wijken in een post-covidcontext

De volgende kernen werden in 2021 geanalyseerd:
- Anspachlaan (van Brouckère tot Fontainas)
- Vekemans
- De Wand
- Europese wijk

> Het actieplan zal in het volgende jaar worden gevalideerd

Studiebureau: CityD



COMMERCIËLE REVITALISERING



COMMERCIËLE 
REVITALISERING

PIMP MY STREET 

Pimp my Street 2021 zou worden uitgerold in de Marollen. Wegens de 
gezondheidssituatie hebben wij de actie uitgesteld volgens onderstaande planning:

● 2021: keuze van de wijk
● 2022: locaties zoeken in samenwerking met de Brusselse 

Huisvestingsmaatschappij, het OCMW en de vereniging van handelaars
● 2023: oproep tot het indienen van projecten aan ambachtslieden voor tijdelijk 

gebruik van de geselecteerde ruimten.

Straatversiering

● Er wordt overwogen om de Eikstraat in het thema van de Ommegang te 
versieren. Het concept is goedgekeurd door de handelaarsvereniging, maar we 
moeten nog de technische middelen vinden om de werken veilig op te hangen.

● Er is een oproep tot het indienen van projecten gelanceerd voor de lichtprojectie 
van een “rivier in de straat” op de Kolenmarkt. De firma Magic Monkey werd 
geselecteerd, maar het project werd on hold gezet wegens aangekondigde 
wegenwerken op het genoemde traject. De installatie is gepland voor 2022.

● In samenwerking met BME werd de Vismet van juli tot november in verlichting 
gehuld. De Sint-Gorikswijk werd versierd met veelkleurig plexiglas en het Ilot 
Sacré werd vergroend.

● Borden in het Ilot Sacré: naar het voorbeeld van de Spoormakersstraat en in 
overleg met de handelaars en eigenaars van het Ilot Sacré, werd er een project 
voor uithangborden op de commerciële begane grond voorgesteld. Het project 
zal naar verwachting in oktober 2022 worden uitgewerkt



BEGELEIDING VAN WERVEN



● Riches Claires
● Kantersteen
● Vismet

WERVEN
Bouwwerven zijn bijzonder ingrijpend voor de handelaars. Wij doen ons uiterste 
best om ervoor te zorgen dat de verschillende fasen geen invloed hebben op de 
doorstroming van de shoppers.

Op elke werf worden er verschillende acties ondernomen:

● Deelname aan werfvergaderingen, samen met de eenheid Handel
● Bekleding van de nadarhekken (toegankelijke winkels en QR-code naar de 

website Werken van de Stad)
● De oprichting van een community van handelaars aanmoedigen, zodat zij 

kunnen samenwerken en de bouwfasen, met onze steun, kunnen 
doorkomen.

● Het DNA van de wijk activeren indien nodig.

Er werden 4 soorten werfdoeken gemaakt:
● Toegankelijke winkels
● Algemeen wegenwerken
● Wijkgebonden doeken 
● Algemene doeken gemaakt door kunstenaar Jérôme Considérant



● Dansaert

WERVEN Tentoonstelling Jérôme Considérant | Werf Dansaert Fase 1 | november
Jérôme Considérant werd gevraagd om zijn werken tentoon te stellen in zeventien 
etalages van handelszaken in de straat en om werfdoeken te verfraaien en kon hierbij 
"op zijn manier" zijn humor en herinterpretatie van kunst de vrije loop laten: door 
klassieke werken te herinterpreteren en verkeersborden een andere wending te geven 
vanuit een standpunt van spot of zelfs maatschappijkritiek. 

Deze eigenzinnige artistieke aanpak past perfect bij de geest en de sfeer van de 
Dansaertstraat en zijn handelaars en bezoekers. “De doldwaze personages van Jérôme 
Considérant zorgen voor afleiding van de noodzakelijke wegenwerken in onze wijk en laten 
ons de ongemakken die ze kunnen veroorzaken op een lichtzinnige manier bekijken. Op die 
manier kunnen we onze klanten en bezoekers aanmoedigen om van de gelegenheid 
gebruik te maken en even langs te komen om deze ongewone beelden van naderbij te 
bekijken!” , aldus Carine Lauwers, mede-voorzitster van Downtown Dansaert.



BEVORDERING AMBULANTE HANDEL



● Zuidfoor 2021

BEVORDERING
AMBULANTE HANDEL

Zuidfoor 2021

De opdracht van Ondernemen Brussel bestond erin de openingsdag en de 
persconferentie te organiseren, de communicatieve invalshoek voor te stellen, een 
360°-reclamecampagne op te zetten en te onderhandelen, contact op te nemen met 
de sponsor en een dag voor zieke kinderen te organiseren.

Hoewel ieder van ons er na de wekenlange lockdown aan toe was om er even 
tussenuit te zijn, zouden vele gezinnen deze zomer niet op vakantie gaan. Daarom 
hebben wij het publiek uitgenodigd om "af te zakken naar het Zuid", om een dag of een 
weekend in de hoofdstad te vertoeven en van de gelegenheid gebruik te maken om de 
beroemde Zuidfoor te bezoeken.

Slogan: OOST, WEST, ZUID BEST

Het 360°-communicatieplan werd beraamd op € 190.000, voor een onderhandelde 
uitgave van € 77.000. Dit jaar werd voor het eerst een influencercampagne gelanceerd 
en een speciaal Instagram-account geopend.

De Foor trok meer bezoekers dan in 2019.



BEVORDERING
AMBULANTE 

HANDEL

● Markten

Promotie van de markten

In samenwerking met de dienst Handel werd er een flyer 
gemaakt, die huis-aan-huis werd geleverd voor de 
aankondiging van de nieuwe markt op de Margaretasquare

De dienst Handel organiseerde ook animaties tijdens enkele 
korte activiteitenperiodes, met name tijdens de internationale 
campagne ‘Ik houd van mijn markt’. Hiervoor hebben we 
gepersonaliseerde jute zakken gemaakt.

Sablon Design Market

De organisatoren van de Sablon Design Market hebben 
ons opnieuw in vertrouwen genomen om hen te helpen 
bij de communicatie op sociale netwerken en met de 
pers. De menigte was van de partij en het evenement is 
een echte must geworden.



OPLEIDING & BEGELEIDING VAN 
HANDELSVERENIGINGEN



OPLEIDINGEN 

INFORMATIE

Nieuwsbrieven
Ondernemen Brussel organiseerde twee webinars voor de handelaars 
van de Stad Brussel in samenwerking met het Centrum voor 
Ondernemingen in Moeilijkheden en het advocatenkantoor Janson: 
"Ondernemingen in moeilijkheden - Juridisch advies om de crisis beter 
door te komen".
> 60 handelaars hebben zich ingeschreven voor deze cursussen

Om zo goed mogelijk aan hun opleidingsbehoeften te voldoen, heeft de vzw 
een enquête gehouden onder handelaren en handelaarsverenigingen, met 
als doel de nuttige onderwerpen, het soort gewenste ondersteuning, de 
meest geschikte tijdstippen enz. te bepalen. 

Uit de resultaten van deze enquête bleek dat de handelaren die bij de 
hervatting van de activiteiten waren betrokken, geen onmiddellijke 
behoeften hadden, waardoor de vzw dieper kon gaan nadenken over de 
tools en de opleiding die aan de handelaren van de stad moeten worden 
aangeboden.



BEGELEIDING VAN 
HANDELSVERENIGIN

GEN De bezoekronde aan alle verenigingen, die door de gezondheidscontext helaas niet 
zoals gepland in 2020 van start kon gaan, werd in 2021 opgestart. 

De verantwoordelijke voor de handelaarsverenigingen binnen de vzw en de voorzitter van 
de vereniging komen met de verenigingen bijeen om de balans op te maken en 
toekomstige projecten te bespreken om bezoekers te trekken voor de winkelwijken.

Daarnaast waren er regelmatig uitwisselingen per telefoon en per e-mail, en waar 
mogelijk ook persoonlijk. Deze belangrijke contacten zijn bijzonder waardevol.

Een niet-complete lijst van de types ondersteuning die Ondernemen Brussel verleent aan 
handelsverenigingen:

• algemene inlichtingen
• hulp bij administratieve procedures
• ondersteuning bij de uitvoering van projecten en evenementen
• hulp bij de oprichting van een nieuwe vereniging
• communicatieondersteuning
• doorverwijzing naar de juiste diensten of partners



COMMERCIËLE AANTREKKELIJKHEID



PARTNERSCHAPPEN & 
BEWUSTMAKING

Publieke partners
Stadsbesturen (stedenbouw en handel)
Hub.Brussels
LEL Dansaert
Les Tanneurs
Village partenaire
Job Yourself
……

Particuliere partners
. Vastgoedmakelaars (CBRE, Cushman, 
Structura.biz, JLL, Trevi, Century 21, RPIA, 
PNP, Sorgeloose...)
. Eigenaars en ontwikkelaars
. "Projecten op zoek naar locaties"
. Coachingsbureaus
. Universiteiten
. Particuliere ondersteuningsstructuren
….

Reeds gevestigde handelaars
. projectuitbreiding
. toewijzing van nieuwe ruimten
. tijdelijke commerciële cel, pop-up...
. nieuwe projecten

Nieuwe handelaars
Fishing op LinkedIn, tijdens 
evenementen, Instagram, 
bestaande merken in andere 
gemeenten...

> Er wordt altijd dezelfde briefing 
gegeven:

- Presentatie van de Stad 
Brussel en haar wijken

- Abc van commerciële 
bestemmingen

- Procedures voor 
bestemmingswijzigingen

- Voorstelling Adviescomité
- Vestigingsbegeleiding
- Contactpersonen voor 

eigenaars en 
vastgoedmakelaars

- Subsidies en toelagen
- Mailing “Projecten op zoek 

naar locaties"
- Voorstelling van de 

ondersteunende structuren

>>> gemiddeld komen er 4 nieuwe 
projecten per week binnen
>>> In 2021 werden er meer dan 140 
dossiers geanalyseerd door het 
Adviescomité Handel (voorafgaand aan 
bestemmings- of gebruikswijziging)



● OpenSoon BXXL

PREMIES
In het kader van de gewestelijke premie OpenSoon biedt Ondernemen 
Brussel:

- Nauwgezette follow-up van de dossiers (advies over de factor 
"geschiktheid van de locatie")

- Verwijzing naar de nodige administratieve procedures
- Organisatie Adviescomité indien nodig
- € 5000 euro bovenop de aangeboden € 15.000

> Met haar 14 dossiers is de Stad Brussel de gemeente waar de meeste 
OpenSoon-dossiers van het hele gewest werden behandeld 



Concrete voorbeelden

Antoinette & Marguerite (kaas- 
en kruidenierswinkel)
Sint-Katelijnestraat 2
. Begeleiding van de kandidaten 
bij de vastgoedmakelaars
. Briefing over vergunningen en 
toelatingen
. Vergadering met stedenbouw 
(gevolgd door een 
projectvergadering met Urban)
. Adviescomité 
(horeca-accessoires - 
terrasvergunning)
. Steun OpenSoon en verkrijgen 
van de premie (€ 15.000 + 5000)

Grand Hospice, oproepen 
tot het indienen van 
projecten Grondregie of 
NMBS...
. Doorgeven van de 
projectoproepen aan de 
verschillende projectleiders 
die we hebben ontmoet 
(mailings enz.)
. Bezoeken en contacten

Machao (stoffeerderij)
Blaesstraat 152 (voorheen 
Huidevettersstraat)
. Briefing en voorstelling van 
de wijken
. In contact brengen met de 
eigenaar 
. Steun voor de diensten 
werven en openbare 
ruimten (werkzaamheden 
aan het Slakkenplein)
. Steun OpenSoon en 
verkrijgen van de premie (€ 
15.000 + 5000)
. Etalagesticker voor de 
openingsaankondiging



Voorbeelden van 
verwezenlijkingen

Batopin (geldautomaten)
(begeleiding is nog bezig)
. Hulp bij het vinden van 
locaties, met name in de 
wijken Vekemans en De 
Wand, die als prioritaire 
gebieden worden 
beschouwd
. Eigenaars en 
vastgoedmakelaars met 
elkaar in contact brengen

Aroma Zone (natuurlijke 
cosmetica)
Nieuwstraat 47 
. Bekendmaking van de 
zaak
. Voorstelling van de 
Brusselse winkelwijken
. Richten op de Nieuwstraat 
en contact opnemen met 
makelaars

Quent On a Faim 
(catering)
Dieudonné Lefèvrestraat 4 
 Briefing en voorstelling van 
de wijken
. In contact brengen met de 
eigenaar 
. Steun OpenSoon en 
verkrijgen van de premie (€ 
15.000 + 5000)
 

...en er zijn er nog veel meer...

➔ projecten die niet in de stad konden worden uitgevoerd (Brasserie Janine-Cohop, Marie 
Brisart, Smala...)

➔ en projecten die wel een plaats hebben gevonden in de stad: Brouwcafé Mazette, 
Baladi, Versus, l'Apéroterie, les Ephémères, Taylor's, Café Boudin, The Agenda, Pitaya, Le 
Chaff, le Zotte Mouche, Patatak, Amorino, Fleur du Pain, Galerie Sofie Vandenbussche...

Bijna 250 (toekomstige) handelaars hebben steun gekregen



Beurzen:

● MAPIC
● SPRYG REAL ESTATE 
● BLSC
● …

Commerciële 
aantrekkelijkheid

MAPIC
- Zo'n veertig nieuwe zaken ontdekt
- Een tiental dossiers in de Stad Brussel worden 
specifiek behandeld
- Positief contact met de in onroerend goed 
gespecialiseerde pers
- Uitwisseling van goede praktijken met 
zusterorganisaties

SPRYG REAL ESTATE
- vier evenementen per jaar
- presentatie van het laatste sectornieuws
- presentaties door belangrijke spelers
- networking

BLSC
- Goede praktijken in Vlaanderen en 

Wallonië
- Networking

ANDERE EVENEMENTEN
- Evenementen van makelaars en ondersteunende structuren, seminars, openingen en 

inhuldigingen, jury's...
➔ Dit zijn bijna 30 evenementen in 2021 om de zichtbaarheid van 

Ondernemen Brussel te vergroten

RETAIL DETAIL
- twee evenementen per jaar
- nieuws binnen de sector



Diversen

Follow-up en 
ondersteuning Brussels 

Jewelry Week

Partnerschap voor de 
publicatie van de gids 

Tartine & Boterham (gids 
van ambachtelijke bakkers)

Ontmoetingen, 
werkvergaderingen en 

denkoefeningen met de 
economische actoren

Digitale bijstand bij Ascom

Couponactie in de winkels 
ter gelegenheid van de 

diploma-uitreiking aan de 
VUB

Medewerking aan het 
project Brusselse Zinne

Compensatie voor de 
handelszaken die werden 

getroffen door de vele 
manifestaties

Informatie per telefoon en 
e-mail

Uitgenodigd voor de jury 
van de gewestelijke oproep 

tot het indienen van 
projecten Local&Together

Naast de talrijke projecten die hierboven zijn beschreven, heeft de vereniging 
ook andere, meer specifieke opdrachten uitgevoerd. Hier zijn er een paar van: 


