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WOORD VAN DE 

VOORZITTER

Dit Activiteitenrapport 2024 geeft een overzicht van alle activiteiten waarmee Ondernemen

Brussel het afgelopen jaar haar missie heeft vervuld om het economisch beleid van de Stad

Brussel te ondersteunen .

Na de laatste gemeenteraadsverkiezingen werd ik benoemd tot Schepen van Economie,

Handel en Werk, en kreeg ik de kans om voorzitter te worden van de vzw Ondernemen

Brussel.

Met deze nieuwe dynamiek wil de Stad zich meer dan ooit profileren als drijvende kracht

achter de economische activiteit en als bevoorrechte partner van de meer dan 6000

Brusselse handelszaken, zowel nieuwe als gevestigde.

Dankzij onze sterke aanwezigheid op het terrein kunnen we blijven luisteren naar en

samenwerken met de mensen die Brussel doen leven . In het Schema voor Commerciële

Ontwikkeling zijn een aantal wijken aangeduid die sterker zullen worden ondersteund om ze

opnieuw te dynamiseren .

We zetten ook de handelshuurcontracten van zowel de Stad als het OCMWin om te streven

naar een grotere commerciële diversiteit en om de kwaliteit van het aanbod te waarborgen .

Tot slot intensiveren we onze communicatiecampagnes om de diverse vormen van

ondersteuning voor handelszaken en potentiële investeerders beter bekend en zichtbaar te

maken via verschillende kanalen, waaronder de drietalige digitale gids

www.localguide .brussels.

Samen met het dynamische team van Ondernemen Brussel en het College van de Stad ðdat

moet werken aan de verbetering van de veiligheid, de mobiliteit en de netheid ðverwachten

we zeer positieve resultaten op het vlak van commerciële en economische aantrekkelijkheid .

Didier Wauters

Schepen van Economie, Werk, Handel en Gemeentelijke Uitrusting.



VISIE

òDeStad Brussel is een gunstige omgeving voor ondernemers om

hun handelszaak te ontwikkelen!"

Ondernemen Brussel draagt actief bij aan de ontwikkeling van

het ondernemerschap op het grondgebied van de Stad Brussel en

aan de promotie en uitstraling van bedrijven en handelszaken in

al hun vormen, zowel vast als ambulant, in de Stad Brussel.

De vereniging ondersteunt ondernemers bij elke fase van hun

commerciële projecten . Ze stimuleert handelswijken door

middel van communicatiecampagnes en door samen te werken

met handelsverenigingen en handelaars bij hun projecten en

evenementen .ó



MISSIES

De activiteiten van de vzw zijn onderverdeeld in 3 missies:

1) De toegang tot gemeentelijke of particuliere eigendommen bevorderen

voor handelszaken die zich volledig inschrijven in het door de Stad Brussel

goedgekeurde Schema voor Commerciële Ontwikkeling, en hen helpen bij

hun ontwikkelingsstrategie dankzij gegevens over bezoekersstromen,

inwoners of bestaande handelszaken per categorie, die kunnen worden

geraadpleegd op het WOH(Web Observatorium van de Handel) ;

2) Deze handelszaken helpen en begeleiden bij hun administratieve

procedures, zowel wat betreft hun installatie als hun activiteiten (schakel

naar de verschillende diensten van de administraties Economische Zaken

en Stedenbouw) ;

3) Promotie van de handelswijken en de commerciële activiteiten die in

de openbare ruimte plaatsvinden (kermissen, markten, braderijen,

foodtruck -parcours enz.) door het organiseren van evenementen en

animaties, promotie via sociale media, multimediale

communicatiecampagnes, verspreiding van publicaties enz.



DE BELANGRIJKSTE CIJFERS VAN 2024

MEER DAN 300 

HANDELAARS 

ONDERSTEUND

MEER DAN 60 

WIJKPROJECTEN 

UITGEVOERD

MEER DAN 144.000 

BEZOEKEN AAN ONZE

WEBSITES

MEER DAN 10 MILJOEN 

VIEWS OP ONZE SOCIALE 

MEDIA

BIJNA 60.000 

FOLLOWERS

OP FB & INSTA

MEER DAN 50 

HANDELAARS VOLGDEN 

ONZE OPLEIDINGEN



https://www.facebook.com/ondernemenbrusselhttps://www.instagram.com/ondernemen.brussel/https://www.linkedin.com/company/entreprendre-bruxelles-ondernemen-brussel/https://www.entreprendrebruxelles.behttps://www.youtube.com/@entreprendrebruxellesasbl https://www.facebook.com/localguide.brusselshttps://www.instagram.com/localguide.brussels/https://localguide.brussels/nl/https://www.tiktok.com/@localguide.brusselshttps://nl.pinterest.com/localguidebrussels/https://www.youtube.com/@localguide.brussels https://www.instagram.com/artisans.brussels/https://localguide.brussels/nl/artisans/https://www.facebook.com/artisans.brussels/

DE MERKEN VAN ONDERNEMEN BRUSSEL

ondernemen.brussel @localguide.brussels artisans.brussels

&. newsletter &. newsletter

Presenteert lopende acties, belangrijke informatie enz. 

aan handelaars

Presenteert handelszaken, handelswijken, nieuwe 

producten, evenementen enz. aan het grote publiek, 

voornamelijk in Brussel

Presenteert de expertise van de Brusselse ambachts- en 

handelszaken, in hun ateliers, bij hun klanten of in hun 

keuze van producten en diensten.

https://www.facebook.com/ondernemenbrussel
https://www.instagram.com/ondernemen.brussel/
https://www.linkedin.com/company/entreprendre-bruxelles-ondernemen-brussel/
https://www.entreprendrebruxelles.be
https://www.youtube.com/@entreprendrebruxellesasbl
https://www.facebook.com/localguide.brussels
https://www.instagram.com/localguide.brussels/
https://localguide.brussels/nl/
https://www.tiktok.com/@localguide.brussels
https://nl.pinterest.com/localguidebrussels/
https://www.youtube.com/@localguide.brussels
https://www.instagram.com/artisans.brussels/
https://localguide.brussels/nl/artisans/
https://www.facebook.com/artisans.brussels/
https://entreprendrebruxelles.us16.list-manage.com/subscribe?u=5ddfad4ec258673e875c0b201&id=d9d6f4b448
https://localguide.brussels/nl/over-ons/


BEHEER VAN DE VERENIGING

BEHEERSORGAAN

Andon AKKAYAN

Vertegenwoordiger 

handelaars

Fabrice OPPITZ

Vertegenwoordiger 

handelaars

Barthélémy 

DE CALLATAY

Vertegenwoordiger 

handelaars

Françoise REMY

Vertegenwoordiger 

handelaars

Julien DUBOIS

Lid van de Raad van 

Bestuur, gemandateerd 

door de Stad Brussel

Tim VAN 

CROMBRUGGEN

Lid van de Raad van 

Bestuur, gemandateerd 

door de Stad Brussel

Youri MAURY 

Lid van de Raad van 

Bestuur, gemandateerd 

door de Stad Brussel

Audrey MAGUIN VREUX

Lid van de Raad van 

Bestuur, gemandateerd 

door de Stad Brussel

Didier WAUTERS 

Voorzitter

Lid van de Raad van 

Bestuur, gemandateerd 

door de Stad Brussel

Alexandre DERMINE

Gedelegeerd bestuurder voor 

het dagelijks bestuur

Lid van de Raad van Bestuur, 

gemandateerd door de Stad 

Brussel



Katia JACQUES-SERRES

Ondersteuning en promotie van 

handelswijken

Aline ROEGIERS

Ondersteuning en promotie van 

handelswijken

Noémi PARIS ANTELO

Ondersteuning en promotie van 

handelswijken

Quentin CRESPEL*

Medeverantwoordelijke 

aantrekkings- en commerciële 

ontwikkelingsstrategie

Malika KAHAN*

Medeverantwoordelijke 

aantrekkings- en commerciële 

ontwikkelingsstrategie

Laura SQUARTINI

Verantwoordelijke 

administratie en 

juridische zaken

Ondersteuning van handelaars

Lola STALENS* 

Directieassistente

Office Manager
*vertrokken in de loop van het jaar

Arthur MONTEIRO*

Directieassistent

Office Manager
*intreding in de loop van het jaar

BEHEER VAN DE VERENIGING

HET TEAM



ACTIES

MARKTONDERZOEK EN 

COMMERCIËLE ONTWIKKELING



Dag na dag en bij elke nieuwe ontmoeting ðop het terrein, telefonisch of per e-

mail ðluisteren Malika en Quentin (en Kenny sinds 2025) naar de huidige en

toekomstige handelaars van de Stad. Het is hun missie om inzicht te krijgen in de

realiteit op het terrein en in ieders ambities, en om praktische adviezen te geven

die zijn afgestemd op elke situatie .

Ze krijgen talrijke en heel gevarieerde verzoeken: de zoektocht naar

handelsruimtes, advies over een ontwikkelingsproject, administratieve

ondersteuning, doorverwijzing naar een partnerorganisatie, hulp bij het

ontwikkelen van een netwerk of strategisch advies bij het opstarten van een

activiteit . Elk verzoek wordt zorgvuldig geanalyseerd door de teams, om

vervolgens gepaste antwoorden te bieden en door te verwijzen relevante

diensten die kunnen worden gemobiliseerd.

Zodra deze eerste fase is afgerond, bieden Malika en Quentin persoonlijke

ondersteuning door handelaars te begeleiden en in contact te brengen met de

juiste gesprekspersonen. Ze zorgen voor een actieve opvolging, vaak gedurende

meerdere maanden, en blijven beschikbaar in alle fasen van het project . Ze

spelen de rol van facilitator, bemiddelaar en projectversneller .

Dit buurtwerk en deze begeleiding vormen een van de pijlers van de missie van

Ondernemen Brussel. Elk jaar ontvangen meer dan 300 handelaars of

initiatiefnemers van projecten deze ondersteuning op maat, die een menselijke,

toegewijde en pragmatische benadering weerspiegelt ten dienste van de lokale

handel.

Marktonderzoek en commerciële ontwikkeling

PRIORITEIT AAN HANDELAARS



BRIEFING VOOR NIEUWE

HANDELAARS

Marktonderzoek en commerciële ontwikkeling

ÅPresentatie van de Stad Brusselen haar wijken

ÅAbc van commerciële bestemmingen

ÅProcedures voor bestemmingswijzigingen

ÅVoorstelling adviescomité

ÅVestigingsbegeleiding

ÅContactpersonen voor eigenaars en vastgoedmakelaars

ÅSubsidiesen toelagen

ÅMailingòProjectenop zoek naar locaties"

ÅVoorstelling van de ondersteunende structuren in functie van

de behoeften



Ondernemen had behoefte aan een externe blik op haar instrumenten om

zo de juiste hefbomen te identificeren voor het beheer van een

stadscentrum en de buitenwijken . Het idee was om de keuzes te testen,

te zien wat er misschien ontbrak en na te denken over een meer

strategische manier om de beschikbare gegevenste gebruiken.

Tegelijkertijd werd een eerste rapport opgesteld als onderdeel van het

Schema voor Commerciële Ontwikkeling, maar het bleek al snel moeilijk

bruikbaar: het bevatte veel acties en het was ingewikkeld om deze in de

tijd te organiseren. Daarom wilde Ondernemen dit alles herwerken door

SMART-doelstellingen (Franse afkorting voor Spécifiques, Mesurables,

Atteignables, Réalistes, Temporellement définis ðspecifiek, meetbaar,

haalbaar, realistisch, tijdgebonden) te formuleren .

In plaats van een traditioneel consultancyrapport koos de vereniging voor

een meer flexibele vorm: microconsultancy ðmet als doel om de

vereniging te helpen concrete vooruitgang te boeken op het terrein en de

vaardigheden van het team te versterken.

Uiteindelijk werden vier wijken geanalyseerd - Vekemans, Marollen , Îlot

Sacré en Maria-Christina .

Marktonderzoek en commerciële ontwikkeling

STRATEGISCH ADVIES IN COMMERCIËLE EN TERRITORIALE ONTWIKKELING 



VOORBEELDEN VAN ONDERSTEUNING

Made in Catherine - Brandhoutkaai 23 

Hotel 19 kamers

Ondersteuning voor het terras en de verplaatsing van de 

leveringszone.

Marktonderzoek en commerciële ontwikkeling

Yamato - Spoormakersstraat 57

NBS Boxing - City 2

Verfijnd noedelrestaurant

Administratieve ondersteuning en coördinatie met de Stad en 

Urban voor een geklasseerd gebouw.

Administratieve ondersteuning en opvolging bij het comité 

voor dit ambitieuze project dat topsport, onderwijs en 

sportcoaching combineert.

Nectar - Blaesstraat 51

Vintage en Slow Fashion

Ondersteuning en coaching voor de winnaar van 

OpensoonBXXL 2024.

Miska - Beenhouwersstraat 32

Libanese ambachtelijke ijsmaker

Informatie, opvolging bij stedenbouw en ondersteuning bij 

communicatie.

KIWI Café - Antoon Van Osslaan 1

Begeleiding met CityDev om een onderneming te ontwikkelen 

in een industriegebied en zo een leemte op te vullen -

adviescomité en administratieve opvolging.



Marktonderzoek en commerciële ontwikkeling

LOKAAL ZOEKT SERIEUZE

RELATIE

Na een onderzoek naar commerciële leegstand zocht Ondernemen

inspiratie bij initiatieven in andere steden, met name Rennes

(Bretagne), waar een creatieve stickeractie werd gelanceerd om de

aandacht te vestigen op leegstaande handelsruimtes.

In samenwerking met een bureau heeft de vereniging haar eigen

visual ontworpen : de sticker Lokaal zoekt serieuze relatie , die

zowel opvallend als humoristisch is. De eerste stickers werden

aangebracht op strategische locaties: op de Grote Zavel, de

Lebeaustraat 45 en Olivetenhof 16.

Sindsdien zijn een tiental stickers aangebracht met toestemming

van de eigenaren. Bemoedigend resultaat : het lokaal in de

Lebeaustraat is opnieuw verhuurd en voor verschillende andere

lokalen ontvangt de vereniging veel telefoontjes en verzoeken om

informatie .

Deze eenvoudige maar effectieve actie helpt om leegstaande

handelsruimtes te valoriseren en de interesse te stimuleren bij

initiatiefnemers van projecten .



Marktonderzoek en commerciële ontwikkeling

EEN UITGEBREID NETWERK OPBOUWEN

Malika en Quentin zijn overtuigd van het belang van een uitgebreid

netwerk om de commerciële ontwikkeling te faciliteren . Ze organiseren

talrijke vergaderingen en bijeenkomsten met particuliere en

overheidsactoren voor de detailhandel om een doeltreffende

informatieoverdracht en een wederzijds begrip te waarborgen rond

gezamenlijke uitdagingen.

Publieke partners

ÅStadsbesturen (stedenbouw en handel)

ÅHub.Brussels

ÅLELDansaert

ÅLesTanneurs

ÅVillage partenaire

ÅJob Yourself

ÅUitgenodigd voor de jury van de gewestelijke projectoproep LocalTogether,

Kokotte enz.

Particuliere partners

ÅVastgoedmakelaars (CBRE, Cushman, Structura.biz, JLL, Trevi, Century 21,

RPIA,PNP,Sorgeloose... )

ÅEigenaarsen ontwikkelaars

ÅMailingòProjectenop zoek naar locaties"

ÅCoachingsbureaus

ÅUniversiteiten

ÅParticuliere ondersteuningsstructuren



Marktonderzoek en commerciële ontwikkeling

RETAIL TOUR BRUGGE

In oktober had Ondernemen het genoegen haar Brugse

tegenhangers te verwelkomen voor een retail tour in het hart van

de prachtige hoofdstad. Het team presenteerde hierbij haar

diensten en missies.

Het evenement gaf aanleiding tot een interessante uitwisseling en

brede discussies over respectieve praktijken, visies op de lokale

economische ontwikkeling en de commerciële dynamiek die eigen

is aan elke regio.

In de namiddag organiseerde de vereniging een begeleide

rondleiding door het centrum van Brussel, met speciale aandacht

voor de Marollenwijk, symbool van de commerciële vitaliteit van

Brussel.

Ondernemen plant nu al een tegenbezoek in Brugge in mei 2025,

om deze inspirerende ontmoetingen voort te zetten en deze

interregionale samenwerking te consolideren .


